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FIRMEN)UBILAUM - EIN GRUND ZU FEIERN!

20 Jahre Pfister Progast

Wir schreiben das Jahr 2003. In Osterreich ist Thomas Klestil Bundesprésident, der Euro hat erst vor einem
Jahr den Schilling abgelést, Michael Schumacher feiert seinen sechsten Formel 1 Weltmeistertitel und wir
alle schwitzen in einem denkwiurdigen Jahrhundertsommer. Im selben Jahr haben meine Frau Sonja und
ich die Leitung der Pfister Progast GmbH Gibernommen und seither widmen wir uns mit Begeisterung dem
Vertrieb von Trachten- und Landhausmode an die Gastronomie und Hotellerie.

In 20 Jahren tut sich naturlich jede
Menge und vieles verandert sich. Es
gibt besondere Menschen und Weg-
gefdhrten, die in dieser Zeit stets an
unserer Seite waren und ich mochte
dieses Jubildum zum Anlass nehmen,
mich genau bei all jenen zu bedan-
ken:

Danke an alle Mitarbeiter:innen, die
uns zum Teil seit zwei Jahrzehnten
mit grollem Engagement und Freu-
de unterstitzen. Danke an Sie, lie-
be Kund:iinnen, fur lhre langjahrige
Treue und lhr Vertrauen in unsere
Arbeit und unsere Produkte.

Danke an alle Menschen, Partner:in-
nen und Unternehmen, mit denen
wir in dieser Zeit zusammengearbei-
tet und mit denen wir uns gemein-
sam weiterentwickelt haben.

Danke an meine Ehefrau und Ge-
schaftspartnerin Sonja sowie meine
gesamte Familie fUr den Zusammen-
halt und die vielen schénen Momente!

Sie halten hier die zweite Ausgabe
unseres Magazins ,Fesch arbeiten”
in Handen. Auch diesmal mochten
wir wieder ein Unternehmen vor den
Vorhang holen, das auf Geschaftsbe-
kleidung von Pfister Hotelbekleidung
setzt: ALMGUT ****S, Mountain Well-
ness Hotel in St. Margarethen im Lun-
gau.

Im Interview gibt unsere AuRendienst-
mitarbeiterin  Maria Oberladstatter
einen Einblick in ihren Arbeitsalltag.
In einer praktischen Pflegeanleitung
verraten wir lhnen, wie Sie unsere
Kleidungsstlcke perfekt in Schuss
halten.

Geben Sie es zu! Ganz besonders
gespannt sind Sie wahrscheinlich
auf unsere neuen Herbst- und Win-
termodelle? Die neuen Kollektionen
stellen wir Ihnen - selbstverstandlich
frisch fotografiert - vor.

Ein Einblick hinter die Kulissen unse-
res letzten Fotoshootings bei Fotograf
Tom Pircher von den bildart(ist)en
zeigt Ihnen, wie es beim letzten Kollek-
tionsshooting im August zugegangen
ist!

Jetzt will ich sie gar nicht mehr lan-
ger aufhalten und winsche Ihnen viel
Freude beim Durchblattern unserer
zweiten Ausgabe von ,Fesch arbeiten”.

Herzlichst,
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KUNDENSTIMMEN UBER PFISTER PROGAST

4*S Hotel ALMGUT |

im Lungau

Was 1987 seinen Anfang nahm, ist heute eines der fuhrenden Hotels am
FuBe des Katschbergs: Das 4*S Hotel ALMGUT im Lungau. Golfen, Wan-
dern, Skifahren oder die Seele im neuen AImSPA Baumeln lassen: Aktiv-
urlauber und Wellnessliebhaber kommen hier gleichermaBen auf Ihre
Kosten. Gastgeber- und Eigentiimerfamilie Liftenegger setzt in Sachen
Mitarbeiterbekleidung seit jeher auf Pfister Progast. Warum dem so ist,
verrat Eigentimerin und Gastgeberin Irmi Luftenegger im Interview!

Seit wann arbeiten Sie mit Pfister
Progast zusammen?

Wir wollten gern ein 6sterreichisches,
familiengefUhrtes Unternehmen in
Sachen Mitarbeiterkleidung beauf-
tragen und so arbeiten wir seit bei-
nahe 20 Jahren mit Martin und Sonja
Pfister zusammen. Alle Service- und
Rezeptions-Mitarbeiter sind bei uns
mit Pfisterkleidung ausgestattet.

Warum kleiden Sie Ihre Mitarbei-
ter mit Outfits von Pfister Progast?
Mitarbeiter in gepflegter, einheitlicher
Kleidung vermitteln auf den ersten
Blick einen professionellen Eindruck
und das ist uns im Almgut sehr wich-
tig. Mit den Kleidern und Gilets von
Pfister ist ein perfektes Auftreten
unserer Mitarbeiter:innen garantiert.

Wo liegen die Vorteile von Pfister
Mitarbeiterbekleidung?

Bei Pfister Progast hat man eine
umfangreiche  Auswahlmaoglichkeit
aufgrund der vielen schonen Kollek-
tionen, die verwendeten Materialien
sind sehr strapazierfahig, die Grol3en
variabel verstellbar und man kann
Modell-Kombinationen ganz individu-
ell selber zusammenstellen. Der gro-
e Vorteil ist, dass die Kleider jeder
Figur passen und von unseren Mit-
arbeiter:innen wissen wir auBerdem,
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dass die Kleider sehr bequem sind.
Ein Punkt, der sehr wichtig ist, denn
unsere Mitarbeiter:innen mussen sich
in ihrer Berufsbekleidung wohlfuhlen.

Fir das Almgut gibt es eine Sonder-
anfertigung: Wodurch zeichnet sich
diese aus und was war lhnen dabei
wichtig?

Wir haben uns fur einen Stoff in unse-
ren Logofarben entschieden und die-
sen mit unserem Logo weben lassen.
Somit haben wir ein einzigartiges Mo-
dell nur fur unser Haus! Die Kleidung
ist damit Teil der Firmenidentitat und
das Tragen kann auch das Zugehorig-
keitsgeflihl erhéhen. Wichtig war uns
dabei, dass die gewohnte Qualitat
und AusfUhrung beibehalten werden.
Martin und Sonja Pfister haben unse-
re Winsche und Anforderungen per-
fekt umgesetzt.

Was schétzen Sie an der Zusam-
menarbeit mit Martin und Sonja
Pfister?

Die unproblematische, schnelle und
kundenfreundliche Abwicklung - und
zwar in jeder Hinsicht.

Vielen Dank an dieser Stelle an Familie
Ldftenegger fur die langjdhrige hervor-
ragende Zusammenarbeit und das
Interview.

Individualisierte
Berufsbekleidung,
in der sich die
Mitarbeiter:innen
auch wohlfiihlen,
starkt das
Zugehorigkeitsgefiihl
und ist ein sichtbares
Zeichen der
Firmenidentitat.

(2)

ALMGUT

ALMGUT MOUNTAIN
WELLNESS HOTEL
Liftstral’e 166
5581 St. Margarethen im Lungau
+43 6476 42 90

www.almgut.at

|
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rantleiter Walter Bruggler

Das 4*S Hotel ALMGUT
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Erholen und Entspannen
im Wellnesshotel
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Die neuen Herbst/Winter-
Modelle sind da!

" Kollektio

Seite 8 | PFISTER (Fasch anbeibon| Ausgabe 02/23 PFISTER (Fasch anbeibens| Ausgabe 02/23 | Seite 9




Design &
Funktionalitat
im Einklang.

Kollektion M
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AUSSENDIENSTMITARBEITERIN PLAUDERT AUS DEM NAHKASTCHEN

Maria Oberladstatter
1m Interview

Die Tirolerin Maria Oberladstatter arbeitet im AuBendienst von Pfister Progast und betreut dabei seit Gber
zehn Jahren Hoteliers in Tirol, Vorarlberg, Steiermark und Karnten. Im Gesprach plaudern wir tber Kundenwiin-
sche, USPs und warum die persénliche Betreuung der Geschéaftspartner:innen so wichtig ist.

Wie sieht Deine Arbeit bei Pfister
Progast aus?

Ich bin im AuBendienst tatig und kom-
me zu meinen Kund:innen direkt in
deren Hotel, prasentiere dort unsere
Kollektion und berate in der Auswahl
der Modelle.

Worauf missen der Kunde bzw. Du
dabei achten?

Die Bekleidung sollte auf das Inte-
rieur und das Konzept des Hauses
abgestimmt sein und natdrlich mUs-
sen sich die Mitarbeiter:innen in der
Bekleidung wohlfthlen. Ich versuche
dabei auch fur jeden Kunden das Be-
kleidungskonzept individuell abzu-
stimmen, sei es mit Brandings oder
bestimmten Farbkombinationen, die
mit der Cl des Hauses Ubereinstim-
men. FUr elegante Hauser suchen wir
elegante Kombis, fur Sporthotels eine
sportliche Linie, fur Traditionshauser
eher traditionelle Modelle usw.

Ist denn AufRendienst noch zeit-
gemall - gerade im Zeitalter von
Zoom-Meetings, Online-Shopping
& Co?

Ja, sehr sogar. Unsere Kund:innen
wissen den personlichen Kontakt
Uberaus zu schatzen. Gerade weil im
Moment alles digitaler und damit in
einem gewissen Mal3e unpersonlicher
wird, freuen sich meine Geschafts-
partner:innen Uber personliche Besu-
che und das Gesprach von Angesicht
zu Angesicht. Auch die Materialien

direkt in den Handen zu halten oder
die Bekleidung vor Ort anzuprobieren
ist sehr gefragt. Online sieht die Ware
immer anders aus und es gibt keine
Maglichkeit, die Haptik zu testen.

Was schatzen Kunden an den Pro-
dukten von Pfister?

Meine Kund:innen schatzen das Kon-
zept von gut durchdachter Arbeits-
bekleidung, die praktisch in der Pfle-
ge ist, den Einsatz von robusten und
langlebigen Materialien, die sehr fein
verarbeitet werden, das Refreshser-
vice, das die Lebensdauer der Pro-
dukte nachhaltig verlangert und die
lange Nachlieferung der Modelle. Ver-
schleiBmaterialien wie Knopfe und
Kordeln bekommen Kund:innen je-
derzeit gerne kostenlos nachgeliefert.

Ein weiterer USP ist die vielseitige
Produktauswahl: ~ von  trachtig/al-
pin Uber modern/elegant bis zum
sportlichen Design. Und bei Pfister
sind Sonderproduktionen maoglich,
die seitens Martin und Sonja Pfister
moglichst schnell umgesetzt werden.
Auflerdem ware da noch die bereits
erwahnte personliche Kundenbe-
treuung.

Apropos Kunden: welche Kunden
betreust du?

Generell habe ich viele langjahrige
Stammkund:innen, aber naturlich
auch immer wieder Neukund:innen.
Unsere Qualitat spricht sich ja herum.

Besonders freuen mich auch Kund:in-
nen der jungen Generation, deren
Mdutter schon bei uns eingekauft ha-
ben, oder wenn Gouvernanten oder
Direktoren in einem anderen Hotel
anfangen zu arbeiten und wir dann
auch diese Hauser einkleiden durfen.

Last but not least: Was ist deine
persénliche Lieblingskollektion und
warum?

Die Serie Milano ist mein absoluter
Liebling. Ich liebe das Fischgratmuster
und ich finde die Modelle sind sehr
zeitgemaR. Auch die Serie Punsch ge-
fallt mir sehr gut, denn die ist zeitlos,
klassisch und elegant zugleich!
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SHOOTING DER HERBST/WINTERKOLLEKTION 2023

PFISTER Ein Blick hinter die
Kulissen

Am 11. August 2023 wurde die
Linse von Fotograf Tom Pircher
alias bild(ART)isten wieder scharf
gestellt.

Unsere bewahrten Models Jenny,
Katrin und Andi sind (als erste) in
die brandneue Kollektion geschlUpft
und haben diese wieder fur Sie in
Szene gesetzt.

Vom strahlenden Sonnenschein bei
gut 32 Grad AuBentemperatur ha-
ben wir im verdunkelten Fotostudio
im Keller nicht viel mitbekommen.
Sonnig war aber wieder die Stim-
mung bei allen Beteiligten. Vom
ersten Moment an lief der Schmah
und die zehn Stunden verflogen im
Eiltempo.

So ein Shooting besteht aber nicht
nur aus Gaudi und Spal3, sondern ist
wirkliche Arbeit fur alle Beteiligten.
Die Outfits mUssen sehr oft gewech-
selt werden. Auch das Studiolicht, 5
die Requisiten, Hintergrinde und

Frisuren werden regelmalig veran-

dert und die Bilder permanent ge- '
checkt und gesichert. = 5

Danke an das gesamte Team fur
den effizienten, professionellen und
gleichzeitig lustigen Arbeitstag!

Kollektion @a/w/&égfg/

Jacken- und Westen mit Premium Style & Funktion:
die optimale Teambekleidung fir Berg- und Skihutten,
Biergarten, Terrassen oder Restaurants mit Auf3enbereich.
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SHOOTING DER HERBST/WINTERKOLLEKTION 2023

Hinter den Kulissen
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Nach dem

Shooting ist

vor dem Shooting!

Wir freuen uns
jetzt schon wieder
auf den gemeinsamen
Shootingtag
im Janner 2024!
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MACH ES RICHTlG! HOTEfBl:IIE?(.II-_iTDUNG

Die Pfister Wasch- | _.._
und Pflegeanleitung | =~

» VOR DEM WASCHEN

Bevor es in die Waschmaschine geht, gibt es einige Dinge zu beachten. Waschen Sie nur Kleidungs-
tlcke zusammen, die ahnliche Materialen und Farben haben. Also im Vorfeld schon mal alles ent-
sprechend sortieren! Verknoten Sie vorab auch die seitliche Schnirung bei Kleidern und Miedern,
damit nichts ausfranst oder verheddert. Auch Knopfe und Reildverschllsse gehdren geschlossen. Im
Optimalfall wenden Sie die Kleidung, das schutzt die dulSeren Fasern.

Sehr gut! Vorbereitungen erledigt! Jetzt geht’s zur Waschmaschine!

» WASCHEN

Pfister Hotelbekleidung hat es am liebsten, wenn man sie in einer Haushaltsmaschine separat bei 30
Grad im Schonwaschgang wascht. FlUssig-Feinwaschmittel ist grundsatzlich die beste Wahl. Bei Wolle
sollten Sie ausschliel3lich Wollwaschmittel verwenden. Verzichten Sie auf zusatzliche Weichspuler
und bleichmittelhaltige Waschmittel! ,Weniger ist mehr!": Fillen Sie deshalb die Waschtrommel nur
zur Halfte und geben Sie die guten Sticke in einen Waschbeutel. Wichtig: Intensiv-farbige Produkte

konnen beim ersten Waschgang Farbpartikel abgeben. Eine ausreichende Menge Wasser schutzt , }W/ z\
vor dem Abfarben! ﬂ/&//' LI SEFT M&/‘S‘ //'Mé/x/ EF <Y,
Dann schalten wir die Waschmaschine mal ein! H OTE LB E KL E I D U N G I N S PI Z E N Q UAL ITAT.

» TROCKNEN
Auch beim Trocknen gibt es einige wichtige Regeln. Geben Sie die Produkte auf gar keinen Fall in den
X\/és;getrcT)cknEr, es. seijder;tn Siz méchtendlhri/lr BaCirlbiE—tPuppe PfifstHerfllgtelbeklfidung iberstrtgifen].c ﬁﬂ EINE GROSSE PASST NICHT? NUTZEN SIE UNSEREN
uch das Trocknen im direkten Sonnen- oder Mondlicht sowie auf Heizkdrpern kann sich negativ au m x 1
das optische Erscheinungsbild der Kleidung auswirken: Fleckenbildung, Ausbleichen und Faserbruch ANDERUNGSSERVICE ZUM SPITZENPREIS!
kénnen die Folge sein. Hangen Sie die flotten Sticke nach dem Waschen nass auf und ziehen Sie Einfach das Modell nach Ihrer Wunschgrol3e abstecken und wir andern es gerne fur Sie ab.
diese in Form. Um das Bugeln zu erleichtern, ziehen Sie Nahte, Spitzen und Borten auch gut glatt. Fur aufwendige Anderungen machen wir Ihnen gerne ein Preisangebot.

Dann warten wir mal ab, bis alles schén trocken ist!

O KLEIDUNGS REFRESH SERVICE

> BUGELN Am Ende der Saison konnen Sie uns lhre Kleidung nach vorheriger Ricksprache zusenden
Wir freuen uns aufs Buigeln und bauen mit einem Lacheln im Gesicht den Blgeltisch auf. Vorsicht: nicht und wir beheben die tUblichen Verschleierscheinungen zu Selbstkostenpreisen. Bitte senden
die Finger einzwicken! Das Blgeleisen sollte nicht zu heif$ sein. Optimal ist Stufe 1 (max. 110 Grad). Las- Sie uns ausschliel3lich gewaschene oder gereinigte Kleidungsstlcke zu. Unsere Auliendienst-
sen Sie beim Bigeln die Kleidungsstlcke noch auf links und verwenden Sie ein Blgeltuch. Nahte, Spit- Mitarbeiter informieren Sie gerne dartber.

zen, Rischen, Borten, Kragen und Futtersaum freuen sich nun kurz von Ihnen nachgebugelt zu werden.
Alles erledigt! Jetzt kbnnen sie wieder ,fesch arbeiten”!

Pfister Progast GmbH | Bradl 319, A-6210 Wiesing SERVICE HOTLINE

service@pfisterprogast.at | Tel.: +43 5244 63 271 +43 5244 63 271-0
GENERELL GILT: BEACHTEN SIE IMMER DIE PFLEGEHINWEISE AUF DEM ETIKETT IM KLEIDUNGSSTUCK!

www.pfister-hotelbekleidung.at
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